REGULAMIN SPRZEDAZY KRUSZYW
Kopalni Jozefka sp. z o.0. sp. k. — dalej jako Kopalnia

obowigzujqcy od dnia 01-5-2021
z pozniejszymi zmianami obowigzujgcymi od 15.12.2023r.

tekst jednolity

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszelka sprzedaz kruszyw oraz ewentualnych ustug przez Kopalni¢ nastgpuje wylacznie na
zasadach, okre$lonych w niniejszym Regulaminie, chyba ze Strony w sporzadzonej w formie
pisemnej umowie postanowig inaczej. Niniejszy Regulamin obowiazuje takze w przypadku zawarcia
umowy w formie pisemnej w zakresie nieuregulowanym w umowie albo w wyniku ztozenia przez
Kupujacego zamowienia.

Transakcje miedzy przedsigbiorcami, do zastosowania ktoérych ma niniejszy Regulamin, sg
transakcjami handlowymi w rozumieniu art. 4 pkt. 1 ustawy o zapobieganiu nadmiernym

op6znieniom w transakcjach handlowych z 8 marca 2013 r. (Dz. U. 22021 poz. 424 zp6zn. zm.).

§2

ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okreslaszczegotowe zasady sprzedazy towardw, znajdujacych si¢ w ofercie Kopalni,

a w szczegolnosci:

1.

S B

Zasady dokonywania zamowien przez Kupujacego oraz przyjecia zamowienia do realizacji;
Zasady dostawy lub odbioru towaréw, w tym zachowania zasad BHP;

Zasady rozliczen migdzy Stronami, w tym zasad reklamacji;

Procedurg reklamacji oraz odpowiedzialnosci Kopalni;

Wplyw sity wyzszej na realizacje umowy;

Ochrona danych osobowych Stron.

§3
ZAWARCIE UMOWY. ZAMOWIENIE.

Sprzedaz towarow nastgpuje na skutek przyjecia przez Kopalni¢ zamoéwienia Kupujacego lub

w wyniku zawarcia odrebnej umowy sprzedazy w formie pisemne;.



Zamowienie powinno zostac ztozone Kopalni w formie pisemnej naadres Gorno 1,26-008 Gorno,
osobiscie w siedzibie Kopalni (adres: Gornol, 26-008 Gorno) w godzinach pracy biuro: od
poniedziatku do pigtku 7.00-15.00 lub w formie elektronicznej (e-mail/skan) na adres

biuro@kopalniajozetka.pl lub sprzedaz@kopalniajozefka.pl

Ztozone przez Kupujgcego Zamdwienie powinno zawierac:
a. Firme, adres, REGON, NIP oraz — w razie jego posiadania - numer KRS;
b. Przedmiot zaméwienia (poprzez okreslenie jego ilosci oraz specyfikacji ze wskazaniem
ceny, ustalonej w oparciu o aktualng ofert¢ Kopalni);
¢.  Warunki ptatnosci;
d. Przewidywany termin realizacji zakupu (termin dostarczenia towaréw albo termin odbioru
w Kopalni);

e. Miejsce dostarczenia towardw (w razie zlozenia zamowienia wraz z dostarczeniem towaru);

f.  Dane (imi¢ i nazwisko) osoby reprezentujacej Kupujacego;
g.  Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Sprzedazy;
h. Os$wiadczenie o upowaznieniu Kopalni do wystawiania faktur VAT bez podpisu

Kupujacego i w drodze elektronicznej;

i. W przypadku wydania towaru w siedzibie Kopalni, Kupujacy zobowiazuje si¢ do
zachowania wszelkich norm zwigzanych z BHP, PPOZ w trakcie przebywania na terenie
Kopalni;

j. Dane o0s6b upowaznionych do odbioru zamowienia oraz wskazaniem numerow
rejestracyjnych pojazdow, na ktore towary zostangzatadowane;

k. Podpisy o0sob, legitymowanych do dziatania w imieniu Kupujacego, wraz
z ewentualnym dokumentem pelnomocnictwa.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia nastapi w formie elektronicznej (poprzez zwrotny e-mail
z potwierdzeniem) lub pisemne;j (list polecony/pisemne zatwierdzenie zamowienia). Zamdowienie
niepotwierdzone uwazane jest za nieprzyjete, przy czym brak odpowiedzi Kopalni nie oznacza
milczacego przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przez Kopalni¢ przyjecia zamdwienia jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy.

Kopalnia moze odmoéwi¢ realizacji zamoéwienia w szczegdlnosci z powodow: ekonomicznych,
technicznych.

Odpowiedzialno$¢ za podanie w zamowieniu niepetnych Iub niewtasciwych danych spoczywana
Kupujacym.

Kupujacy moze wycofa¢ zamowienie do 7 dni od otrzymania od Kopalni potwierdzenia
zamowienia. W przypadku wycofania zamowienia, Kupujacy zwroci Kopalni wszelkie koszty, ktore

poniosta albo bgdzie musiata ponies¢ w zwigzku z realizacja zamowienia.
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§4
CENA

Strony obowiazuja ceny podane przez Kopalni¢ w odpowiedzi na zapytanie Kupujacego lub
wskazane w potwierdzeniu zamowienia. Wszelkie Ceny prezentowane w katalogach, cennikach oraz
stronach internetowych Kopalni wskazane sa w kwotach netto, wpolskich ztotych i maja charakter
informacyjny. Ceny nie uwzgl¢dniajg kosztéw dostarczeniatowaru.

Termin i sposob ptatnosci sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym przed przyjeciem zamowienia
do realizacji. Podmioty, dokonujace zamdwienia po raz pierwszy, moga zosta¢ zobowiazane do
zaptaty z gory lub wptaty zaliczki, nie mniejszej niz 25% warto$ci zamowienia.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty umdwionej ceny na podstawie wystawionej przez Kopalnig
faktury VAT lub dokumentu kasowego w terminie wynikajacym z umowy albo
Z niniejszego regulaminu.

W przypadku opdznienia w platnosci, Kopalnia ma prawo wstrzymania wykonania umowy
w niewykonanej czes$ci do czasu uregulowania naleznos$ci gtownej i uboczne;j.

Kopalnia moze odstgpi¢ od umowy w niewykonanej czgsci w razie opoznienia w zaptacie ceny
przez Kupujacego. Kupujacy zobowigzany bedzie wowczas do pokrycia ewentualnych szkod
poniesionych przez Kopalni¢ z tego tytutu.

W razie opdznienia w ptatnosci, Kopalnia moze obcigzy¢ Kupujacego odsetkami ustawowymi za
op6znienie w transakcjach handlowych wraz z kosztami dochodzenia nalezno$ci zgodnie
z przepisami Ustawy o zapobieganiu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych
z 8marca 2013 r. (Dz. U. z 2021 poz. 424 z pdzn. zm.).

Kupujacy albo osoba przez niego upowazniona zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego sprawdzenia
towaru. Zastrzezenia Kupujacego co do stanu towaru nie zwalniajg Kupujacego od obowigzkujego
odbioru. Kupujacy jest uprawniony do ztozenia reklamacji w trybie przewidzianym w niniejszym
Regulaminie.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w dostawie towaru z przyczyn od niej
niezaleznych.

Sprzedazbedzienastgpowataw oparciuopartie. Zaparti¢ uwazasigtowarwydany w ciggutygodnia

kalendarzowego chyba, Ze strony w odrebnej umowie postanowig inaczej.

§5
WARUNKI PELATNOSCI

Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty naleznos$ci

w terminie 14 dniod dniadoreczeniamu faktury najego adres elektroniczny, podany przy sktadaniu



zamowienia lub od dorgczenia faktury sporzadzonej w formie pisemnej, dorgczonej na adres
wskazany przy sktadaniu zamowieniu.

Strony moga ustali¢ inne warunki i terminy platnosci, w szczegolnosci Kopalnia mozeudzielié
Kupujacemu uprawnienia do zaptaty ceny z odroczonym terminem ptatnosci.

Kopalnia ustala kwotg tzw. kredytu kupieckiego.

Kopalnia moze udzieli¢ w/w uprawnien pod warunkiem udzielenia przez Kupujacego
zabezpieczenia w postaci: przedtoZenia dokumentacji, obrazujacej sytuacje finansowa Kupujacego,
udzielenia przez Kupujacego weksla, zastawu, zastawu rejestrowego, hipoteki lub innego $rodka
zabezpieczajgcego, zgodnego z obowigzujacym prawem.

Za datg¢ zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Kopalni.

Kupujacy upowaznia Kopalni¢ do wystawiania faktur VAT oraz innych dokumentoéw kasowych
bez jego podpisu.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania kompensaty wzajemnych zobowigzan za jednostronnym
o$wiadczeniem Kopalni bez koniecznosci uprzedniego wezwania do zaplaty (w razie wierzytelnosci

wymagalnych na dzien zlozenia oswiadczenia).

Kupujacy jest zobowigzany do wuiszczenia optat i kosztow za czynnoSci zwigzane

z dochodzeniem od niego naleznosci, w szczegolnosci:
a) za przygotowanie 1 wystanie przez Sprzedajacego wezwania do zaptaty — 20,00 PLN

b) za przygotowanie i wystanie przez radc¢ prawnego przedsadowego wezwania do zaptaty —

250 PLN netto

Optaty i koszty, o ktorych mowa w ust. 8, powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, ptatne
beda na podstawie wystawianych na biezaco faktur VAT.

6
DOSTAWA I ODBIOR TOWAROW

Strony uznajg przedmiot umowy za dostarczony z chwila:
a. Faktycznego wydania towaru Kupujgcemu lub osobie upowaznionej przez Kupujacego
b. W przypadku braku oséb wymienionych w lit. a) — osobie $§wiadczacej prace na rzecz
Kupujacego w jakiejkolwiek formie;
¢.  Wprzypadkuniezapewnienia drogi dojazdowej w rozumieniu ust. 4 —z chwilg dorgczenia
Kupujgcemu informacji o niemozliwosci dostarczenia towaru.
Wydanie towaru w siedzibie Kopalni wymaga zapoznania si¢ i przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz organizacyjnych, atakze zasad wydawaniatowaru na terenie Kopalni Jozefka.
W sytuacji nieprzestrzegania w/w norm towar nie zostanie wydany danej osobie bez ponoszenia
odpowiedzialnos$ci przez Kopalni¢ z tego tytutu.
W razie ztozenia zamdwienia wraz z dostarczeniem towaru, Kupujacy zobowigzany jest do
zapewnienia sprawnego, bezzwlocznego (max. 30 min.) roztadunku towaru przy jednoczesnym
dotozeniu nalezytej staranno$ci w celu uniknigcia uszkodzenia pojazdow transportujacych.

Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia powstatych z tego tytutu szkod.



W przypadku dostarczenia towaru w miejsce wskazane przez Kupujacego, jest on zobowigzany do
zapewnienia przejezdnej i utwardzonej drogi dla pojazdow do przewozu kruszywa do miejsca
roztadunku, przy czym droga ta powinna by¢ dostosowana dla pojazdow o masie catkowitej do 40t
i mie¢ szeroko$¢ nie mniejszg niz 3,5 m.

Ryzyko przypadkowej utraty czy uszkodzenia towaru przechodzina Kupujacego zchwilg wydania
towaru Kupujgcemu.

W przypadku dostarczenia towaru pod wskazany adres, ryzyko przypadkowej utraty czy
uszkodzenia rzeczy przechodzi z Kopalni na Przewoznika z chwilag wydania mu towaru.
Kopalnia zastrzega sobie prawo do odroczenia terminu realizacji zamoéwienia z uwagi na
wystapienie ztych warunkow geologiczno-gorniczych, atmosferycznych oraz technologicznych na
okres maksymalnie 90 dni. O zaistnieniu tychze Kopalnia bezzwlocznie zawiadomi Kupujacemu
wyznaczajac jednoczes$nie nowy okres realizacji zamowienia. Po ustaniu przyczyn wymienionych
w zd. 1, Kopalnia poinformuje Kupujacego o wznowieniu wydobycia.

Kopalnia ma prawo do odstgpienia od umowy jezeli mimo dolozenia nalezytej starannosci,
wykorzystania wiedzy i dostgpnych rozwiazan technicznych nie uda si¢ zapewni¢ towaru
o deklarowanych parametrach. W przypadku przyjecia przez Kopalni¢ przedptaty i zaistnienia
opisanej powyzej sytuacji i woli skorzystania przez Kopalni¢ z przedmiotowego uprawnienia,
Kopalnia ztozy Kupujgcemu oswiadczenie ze wskazaniem terminu zwrotu srodkéw, przy czym

termin ten bedzie nie dtuzszy niz 7 dni od dnia dorgczenia oswiadczenia Kupujacemu.

§7
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Niezaleznie od podstaw wszczgcia procedury reklamacyjnej (ilosciowa Iub jakosciowa), reklamacja

powinnazostac sporzadzona w formie pisemnej lub elektronicznej i przestanana adres Kopalni lub

pod adres e-mail: biuro@kopalniajozefka.pl i jakosc@kopalniajozefka.pl.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Wskazanie stwierdzonej wady ilosciowej lub jakosciowej;

b. Kopi¢ dokumentéw wystawionych przez Kopalnig (faktura, dowod kasowy, W-Z);
W razie zastrzezen Kupujgcego w zakresie ilosci towaru (reklamacja ilosciowa) Kupujacy
niezwlocznie, najpozniej w dniu odbioru towaru, wniesie reklamacj¢ Kopalni. Reklamacja powinna
wskazywac podstawe faktyczna jej zgloszenia ze wskazaniem rdznicy w ci¢zarze okreslonym na
dokumencie WZ Kopalni. Kopalnia dokona poréwnania ci¢zaru zmierzonego po zatadunku z
cigzarem towaru dostarczonego Kupujacemu. Pomiar cigzaru towaru przez Strony powinien mie¢
miejsce na wagach posiadajacych stosowne certyfikaty, homologacje etc. Wagi wykorzystywane na
terenie Kopalni posiadajg $wiadectwo legalizacji wydane przez Okregowy Urzad Miar.
Rozbiezno$¢, miedzy cigzarem towaru okreslonym na dokumencie WZ a cigzarem towaru
wskazanym na wadze Kupujacego nieprzekraczajaca 3%, nie stanowi podstawy do reklamacji
ilosciowe;j.
Kopalnia zapewnia, iz dany towar posiada jako$¢ okreslong w umowie lub parametrach

deklarowanych przez Kopalni¢ (Deklaracja Wiasciwosci Uzytkowych oraz oznakowanie CE).
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10.

11.

12.

Po dostarczeniu towaru Kupujacy najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia
towaru zobowiazuje si¢ do oceny jakosciowej przedmiotu umowy lub danej partii, rozumianej jako
towar dostarczony w ramach danej partii lub pojedynczego transportu i zgloszenia ewentualnych
zastrzezen w formie reklamacji. Uplyw w/w terminu bez wnoszenia zastrzezen powoduje
wygasnigcie uprawnienia do zlozenia reklamacji. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
zabezpieczenie tzw. probki rozjemczej poprzez zabezpieczenie danej probki co najmniej o masie
50 kg przed wplywem czynnikéw zewnetrznych. Pobranie probki rozjemczej powinno nastgpié
przy udziale przedstawicieli obu stron. W ciggu 7 dni od dnia ztozenia reklamacji, Kopalnia wysle
swojego przedstawiciela, ktdry pobierze co najmniej 2 probki towaru z danej partii. Kopalnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie materiatu z partii objetej reklamacjg do czasu jej
rozpoznania.
Reklamacje jakosciowe beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgloszenia. Przedmiot reklamacji powinien zosta¢ odseparowany od innych materiatow
i zabezpieczony przed wptywem czynnikow zewnetrznych do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego. Warunkiem przeprowadzenia post¢powania reklamacyjnego jest umozliwienie
pobrania probki albo probek reklamowanego towaru przez przedstawiciela Kopalni. Kopalnia
zastrzegamozliwosc¢ przedtuzenia w/w terminu w szczeg6lnosci w sytuacjikoniecznosécipoddania
badania probki przez niezalezne laboratorium.
Koszty sporzadzonej ekspertyzy, o ktorej mowa w pkt. 6,ponosi:

a. W razie zasadnosci reklamacji Kupujacego — Kopalnia;

b. W razie niezasadnos$ci reklamacji Kupujacego —Kupujacy.
Strony zobowigzujg si¢ do podj¢cia ugodowego rozwigzania postgpowania reklamacyjnego.
W razie wykazania nicodpowiedniej jakosci towaru, Kopalnia wedle wyboru Kupujacego dostarczy
towaro odpowiedniejjakos$cinawtasnykosztalbouzgodni zKupujacym czeg§ciowa zaptatg za dang
parti¢ materiatu lub zwrdci wplacong kwote Kupujacemu w terminie 7 dni od uzyskania wiedzy
o wynikach badan.
Wszczecie procedury reklamacyjnej nie wptywa na obowigzek terminowej zaptaty ceny przez
Kupujacego.
Wyzej opisane roszczenia wyczerpuja wszelkie uprawnienia Kupujacego z tytutu r¢kojmi oraz
roszczenia odszkodowawcze.
Reklamacji jakoSciowej nie podlegaja towary wylaczone z certyfikacji tj. masy ziemno-skalne,

kruszywo tamane 1-4 oraz mieszanka pozagatunkowa 0-10.



§8
SILA WYZSZA 1 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI KOPALNI

1. Kopalniaponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za szkode rzeczywista, a jej zakres ograniczony jest

do warto$ci zamoOwienia.

2. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy czy
opdznienie w razie zaistnienia sity wyzszej. W razie zaistnienia takiego wypadku, Kopalnia
niezwlocznie zawiadamia Kupujacego o tym fakcie, wyznaczajac orientacyjny termin wykonania
umowy albo orientacyjny termin ustania tej okolicznosci. Sile wyzsza stanowig nadzwyczajne,
zewnetrzne okolicznosci, ktorych zaistnienie nie byto mozliwe albo mato prawdopodobne lub
ktorych nie dato si¢ unikng¢ przy zastosowaniu zwyktych srodkow i ktdre w sposob znaczacy
utrudniajg albo uniemozliwiaja wywigzanie si¢ Kopalni ze swojego zobowigzania. Za site wyzsza
rozumie si¢ w szczegolnosci: strajki, naglte awarie urzadzen, trudne warunki atmosferyczne,
dziatania wojenne, akty terrorystyczne, dzialania organdéw panstwowych uniemozliwiajace lub
znaczaco utrudniajgce dzialalnos¢ Kopalni, epidemie i pandemie oraz ograniczenia z nimi zwigzane,
stany kleski zywiotowej, stany nadzwyczajne etc.

3. W chwili ustapienia okolicznosci sity wyzszej, Kopalnia zobowigzana jest do poinformowania

Kupujacego o tym fakcie w terminie 14 dni w formie elektronicznej lub pisemne;j

§9
KLAUZULA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Kopalnia J6zefka Sp. zo.0. Sp. K. (dawniej Kopalnia Jozefka
Sp. zo.0.).

2. Kontaktz Administratorem: 26-008 Gérno 1, tel.: 41 302 30 66, e-mail: biuro@kopalniajozefka.pl

3. Danecosobowesgprzetwarzane przez Administratorawylacznie w celachrealizacjiprzedmiotu zawartej
umowy. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu wypekienia przez Administratora
cigzacych nanim obowiazkdéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
przepisow z zakresu rachunkowosci 1 podatkowych, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajacego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie

przed roszczeniami.

4. Dane osobowe sg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich obowiazkéw
wynikajgcych z zawartych umow, przez czas §wiadczenia na Panstwa rzecz ustug lub do czasu uptywu
przedawnienia roszczen. Po tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez

czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.
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. Kopalnianieudostgpniadanych osobowych innym podmiotom. Wyjatek stanowizewngtrzny dostawca

ustug hostingowych.

. Odbiorcami danych osobowych sa podmioty, ktérym przekazanie danych jest niezbgdne do celow
realizacji zobowigzan wynikajacych z zamdwienia, w szczegdlnosci obstuga ksiggowa, obstuga
informatyczna, obsluga administracyjna oraz operatorzy pocztowi i kurierscy, a takze pracownicy

1 wspotpracownicy Administratora.

. Kupujacy ma prawo do zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania. Kupujacy ma takze prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a takze o prawie do przenoszenia tych danych.

. Kupujacy ma takze prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Oswiadczenie

ocofnigciuzgodymozezglosi¢ do Administratoraw dowolny sposob, wszczegolnosci poprzez wystanie

e-mail na adres biuro@kopalniajozefka.pl lub przestanie informacji pocztg tradycyjng na adres: Kopalnia
Jozefka Sp. z 0.0. Sp. K. Gorno 1, 26-008 Gorno

. Skarge na naruszenie zasad ochrony danych osobowych Kupujacy moze kierowa¢ do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Doumoéw sprzedazy, do ktorych stosuje si¢ niniejszy Regulamin, wlasciwym jest prawo polskie.

2. W przypadku, gdy Kupujacym jest konsument w rozumieniu przepisow KC albo osoba fizyczna
zawierajacaumowe bezposrednio zwigzana zjej dziatalnoscia gospodarcza, gdy ztresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej EwidencjiiInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej, do odpowiedzialno$ci
Kopalni z tytutu r¢kojmi bedg miaty zastosowanie wlasciwe przepisy.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z umowy, do ktorej
zastosowanie bedzie mial niniejszy Regulamin, jest sad wtasciwy dla siedziby Kopalni.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01-05-2021 .


mailto:biuro@kopalniajozefka.pl
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